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IDRD-ESC-001 Activa Escenarios Parques Distritales Escenarios ¿Cuáles son y donde quedan los parques que 

administra el IDRD?

1. ¿Qué parques administra el IDRD?

2. Parques del IDRD

3. Dónde quedan los parques distritales

4. Donde estan los parques del idrd

5.Listado de parques del IDRD

6. ¿Cuáles son los escenarios deportivos 

del IDRD?

7. ¿En qué localidades están los parques del 

IDRD?

8. Quiero saber qué parques maneja el IDRD

Parques

escenarios

parques distritales

infraestructura deportiva

espacios recreativos

listado

ubicación

direcciones

localidades

consulta general

Profundización IDRD-ESC-002

El IDRD administra una red de 

parques distritales en distintas 

localidades de Bogotá, que 

incluyen escenarios deportivos y 

espacios recreativos.

Puedes consultar el listado 

actualizado en el siguiente 

enlace oficial: [URL].

Si deseas información específica 

sobre un parque, indícanos el 

nombre o la localidad.

Sección Parques
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Pública Subdirección Técnica de Parques 12/02/2026 12/01/2026 12/02/2027 12/02/2026

IDRD-ESC-002 Activa Escenarios Parques Distritales Escenarios ¿Quieres conocer las direcciones y horarios de los parques?

1. ¿Dónde queda el parque?

2. ¿Cuál es la dirección del parque?

3. ¿Cuáles son los horarios de los parques 

del IDRD?

4. Horarios de parques

5. Dirección del parque salitre

6. A qué hora abre el parque

7. Ubicación de los parques del IDRD

8. Horario parque distrital

parques
escenarios

parques distritales

infraestructura deportiva

dirección

ubicación

horarios

apertura

cierre

Profundización

Los parques administrados por 

el IDRD cuentan con horarios de 

funcionamiento establecidos 

según el tipo de escenario.

Puedes consultar la dirección y 

horarios específicos de cada 

parque en la sección oficial de 

Parques del IDRD:

[Enlace oficial]

Indícanos el nombre del parque 

o la localidad para brindarte 

información más precisa.

Sección Parques
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¿Te interesa algún parque en específico o deseas buscar por localidad?
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IDRD-PC-001 Activa Portal Ciudadano Registro Registro de usuario ¿Por qué mi registro quedó en pre-registro? 1.	Mi registro no avanzó 2.	El sistema dice que estoy en pre-registro 3.	No puedo completar el registro 4.	No me deja terminar el registropreregistro
Incompleto

pendiente

validación

finalizar registro Profundización

¿Adjuntó el 

documento en PDF 

sin espacios y 

completó todas las 

preguntas del 

formulario?

Su registro quedó en pre-

registro porque falta completar 

el proceso. Esto ocurre cuando 

el documento PDF tiene 

espacios en el nombre, contiene 

caracteres especiales o el 

Sección Parques

Página oficial IDRD
Pública
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IDRD-PC-002 Activa Portal Ciudadano Registro Documento de identidad ¿Por qué el sistema no me deja cargar mi documento PDF?

1.	Error al cargar documento

2.	No sube el PDF

3.	El portal rechaza mi documento

4.	Documento inválido

documento
Archivo

PDF

carga

Solucionar error Profundización

¿El archivo PDF pesa 

menos de 200 KB y 

está nombrado sin 

espacios?

El sistema rechaza el documento 

cuando supera los 200 KB, 

contiene espacios en el nombre 

o tiene caracteres especiales. Le 

recomendamos renombrarlo sin 

espacios (ejemplo: 

Documento.pdf), comprimirlo o 

convertirlo nuevamente a PDF 

antes de cargarlo.

Sección Parques
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IDRD-PC-003 Activa Portal Ciudadano Registro Código de verificación ¿Qué hago si no recibo el código de verificación?

1.	No me llega el código

2.	No recibí correo

3.	No puedo avanzar en el registro

4.	No me llega el mensaje

verificación
Código

Correo

Confirmación

completar registro Profundización
¿Revisó bandeja de 

spam y correo no 

deseado?

El código de verificación puede 

tardar unos minutos en llegar. 

Revise su bandeja de spam o 

correo no deseado. Si no lo 

recibe, intente nuevamente 

desde un computador o use 

otro navegador. También puede 

repetir el proceso desde 

“Registrarme con correo y 

contraseña”.

Sección Parques
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IDRD-PC-004 Activa Portal Ciudadano Acceso Recuperación de 

contraseña
¿Cómo recuperar mi contraseña del Portal Ciudadano?

1.	Olvidé mi contraseña

2.	No puedo ingresar

3.	No recuerdo mi clave

4.	Recuperar acceso

contraseña
Clave

Acceso

Recuperar

iniciar sesion Profundización
¿Ingresó al enlace 

“Olvidé mi 

contraseña”?

Debe ingresar a 

https://portalciudadano.idrd.go

v.co/usuarios/olvide-mi-

contrasena 

(portalciudadano.idrd.gov.co in 

Bing), digitar su correo 

electrónico y seguir las 

instrucciones enviadas a su 

correo. Si no recibe el enlace, 

revise spam o intente desde otro 

navegador.

Sección Parques

Página oficial IDRD
Pública

5

IDRD-PC-005 Activa Portal Ciudadano Beneficiarios Registro de menores  ¿Cómo registro a un menor como beneficiario?

1.	Registrar hijo

2.	Agregar beneficiario

3.	No puedo registrar a mi hijo

4.	Error al registrar beneficiario

beneficiarios
Menores

Hijos

Registro civil

agregar beneficiario Profundización
¿Cuenta con el 

registro civil del 

menor en PDF?

Debe ingresar al Portal 

Ciudadano, iniciar sesión y 

seleccionar la opción 

“Beneficiarios”. Allí encontrará el 

botón “+” para registrar al 

menor. El único documento 

válido es el Registro Civil de 

Nacimiento. La verificación tarda 

máximo dos días hábiles

Sección Parques
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IDRD-ED-001 Activa  Actividades Escuelas Deportivas Inscripciones ¿Cuándo abren inscripciones para natación?

1.	¿Cuándo hay cupos para natación?

2.	¿Cuándo se habilitan los cursos de 

natación?

3.	¿Cuándo puedo inscribirme a natación?

4.	¿Por qué no veo natación disponible?

natación
Piscina

Cursos

Escuelas

inscribirse Profundización
¿Desea natación 

para adulto o para 

menor?

Los cursos de natación se 

habilitan una vez al mes en el 

Portal Ciudadano. La 

disponibilidad depende de la 

oferta del escenario y los cupos 

son limitados. Le 

recomendamos revisar 

frecuentemente la plataforma y 

la sección de actividades en 

https://portalciudadano.idrd.go

v.co/ 

(portalciudadano.idrd.gov.co in 

Bing) (bing.com in Bing).

Sección Parques
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DRD-ED-002 Activa  Actividades Escuelas Deportivas Registro de beneficiarios ¿Cómo inscribo a un menor en Escuelas Deportivas?

1.	Inscribir niño

2.	Inscribir hija

3.	Inscribir menor

4.	¿Cómo registro a mi hijo para deportes?

menores
hijos 

beneficiaries

registro civil

inscripcion Profundización

 ¿Ya registró al 

menor como 

beneficiario en el 

Portal Ciudadano?

Para inscribir a un menor debe 

registrarlo primero como 

beneficiario en el Portal 

Ciudadano con su Registro Civil 

de Nacimiento. Luego podrá 

seleccionar el deporte y el 

escenario disponible. La 

verificación del beneficiario 

tarda máximo dos días hábiles.

Sección Parques
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IDRD-ED-003 Activa  Actividades Escuelas Deportivas Documentos ¿Qué documentos necesito para inscribir a un menor?

1.	Documentos para escuelas

2.	¿Qué debo adjuntar para inscribir a mi 

hijo?

3.	Requisitos para menores

documentos requisitos 

registro civil
inscripción Profundización

¿El documento está 

en PDF y sin 

espacios en el 

nombre?

El único documento válido para 

registrar a un menor es el 

Registro Civil de Nacimiento en 

formato PDF, nombrado sin 

espacios ni caracteres 

especiales. Si el menor no es hijo 

biológico, debe adjuntar el 

documento de custodia legal.

Sección Parques

Página oficial IDRD
Pública

9

IDRD-ED-004 Activa  Actividades Escuelas Deportivas Disponibilidad ¿Por qué no veo cupos disponibles en Escuelas 

Deportivas?

1.	No hay cupos

2.	No aparece el deporte

3.	No veo horarios

4.	No me deja inscribir

cupos disponibilidad

oferta
inscribirse Profundización

¿Desea consultar 

otro escenario o 

localidad?

La disponibilidad depende de la 

oferta mensual y los cupos 

asignados por cada escenario. Si 

no ve cupos, significa que la 

oferta está agotada o aún no ha 

sido habilitada. Le 

recomendamos revisar la 

plataforma frecuentemente, 

especialmente a inicios y finales 

de mes.

Sección Parques
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IDRD-ED-005 Activa  Actividades Escuelas Deportivas Inscripciones ¿Cómo inscribirme a Escuelas Deportivas para 

adultos?

1.	Escuelas para adultos

2.	Deportes para adultos

3.	¿Dónde me inscribo como adulto?

adultos mayores

escuelas adultas
inscripción Profundización

¿Desea actividades 

terrestres o 

natación?

Las Escuelas Deportivas para 

adultos se encuentran en la 

página oficial del IDRD en 

https://www.idrd.gov.co/deport

es/deporte-de-0-100/escuelas-

deportivas-adultos. Las 

actividades terrestres no tienen 

costo. Para natación, la 

inscripción se realiza por el 

Portal Ciudadano y está sujeta a 

disponibilidad mensual.

Sección Parques
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IDRD-PIS-001 Activa  Actividades Piscinas Requisitos de ingreso ¿Qué implementos necesito para ingresar a la piscina?

1.	¿Qué debo llevar para natación?

2.	Requisitos para entrar a la piscina

3.	Implementos obligatorios

4.	¿Qué necesito para nadar?

implementos
traje de baño

Gorro

chanclas

preparación  Profundización
¿Desea información 

para adulto o 

menor?

Para ingresar a las piscinas del 

IDRD debe usar traje de baño 

especializado para natación, 

gorro de natación y calzado 

exclusivo para áreas húmedas. 

No se permite el ingreso con 

maquillaje, joyas, accesorios 

metálicos ni elementos como 

aletas o remos.

Sección Parques
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IDRD-PIS-002 Activa  Actividades Piscinas Requisitos de ingreso ¿Cómo reservar práctica libre en piscinas?

1.	Reservar piscina

2.	Práctica libre

3.	¿Cómo hago una reserva?

4.	¿Dónde reservo natación?

reserva agendar

práctica libre
reservar Profundización

¿Desea reservar en 

CEFE o piscina 

satélite?

Debe ingresar al Portal 

Ciudadano, iniciar sesión y 

seleccionar el servicio de 

práctica libre en piscinas. Allí 

podrá elegir el CEFE o piscina 

satélite, el horario disponible y 

confirmar la reserva. En piscinas 

satélite no hay costo.

Sección Parques
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IDRD-PIS-003 Activa  Actividades Piscinas Requisitos de ingreso ¿Las piscinas satélite tienen costo?
1.	¿Cuánto vale la piscina satélite?

2.	¿Las piscinas satélite son gratis?

3.	¿Hay costo para práctica libre?

costo tarifa

valor
consultar precio

Las piscinas satélite no generan 

costo para práctica libre. Solo 

debe realizar la reserva a través 

del Portal Ciudadano y cumplir 

con los requisitos de ingreso.

Sección Parques
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IDRD-PIS-004 Activa  Actividades Piscinas Requisitos de ingreso ¿Qué horarios tienen las piscinas del IDRD?
1.	Horarios de natación

2.	¿A qué hora abre la piscina?

3.	¿Cuándo puedo ir a nadar?

horarios apertura

cierre
consultar disponibilidad Profundización

¿Desea consultar un 

CEFE o piscina 

satélite?

Los horarios varían según el 

CEFE o piscina satélite. Puede 

consultar los horarios 

específicos ingresando al Portal 

Ciudadano o a la sección de 

actividades del IDRD. La 

disponibilidad depende de 

programación interna y 

mantenimiento.

Sección Parques
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IDRD-PIS-005 Activa  Actividades Piscinas Requisitos de ingreso ¿Qué hago si la piscina no me deja reservar?

1.	Error al reservar piscina

2.	No me deja reservar

3.	No carga la reserva

4.	El sistema falla

 error
falla

Sistema

reserva

solucionar problema Profundización ¿Puede enviar 

pantallazo del error?

Si el sistema no permite realizar 

la reserva, puede deberse a 

mantenimiento del Portal 

Ciudadano, cupos agotados o 

errores en la plataforma. Le 

recomendamos intentar desde 

otro navegador o en modo 

incógnito. Si persiste, envíe 

pantallazo del error a 

serviciociudadania@idrd.gov.co.

Sección Parques
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IDRD-RES-001 Activa Escenarios Uso y Reservas Reservas ¿Cómo reservar una cancha o escenario del IDRD?

1.	¿Cómo hago una reserva?

2.	Reservar cancha

3.	Reservar escenario

4.	¿Dónde puedo reservar?

 reserva
agendar

Solicitar

cancha

reservar Profundización

¿Desea reservar 

cancha deportiva o 

escenario 

recreativo?

Las reservas de canchas y 

escenarios se realizan a través 

del Portal Ciudadano del IDRD. 

Debe iniciar sesión, seleccionar 

el escenario de su interés y elegir 

el horario disponible. Algunas 

reservas requieren validación 

adicional según el tipo de 

actividad.

Sección Parques
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IDRD-RES-002 Activa Escenarios Uso y Reservas Reprogramación ¿Cómo reprogramar o modificar una reserva?

1.	Cambiar reserva

2.	Modificar horario

3.	Reprogramar cancha

4.	¿Cómo cambio mi reserva?

reprogramación cambio

modificación
ajustar reserva Profundización

¿Cuenta con 

pantallazo de la 

reserva y motivo del 

cambio?

Para reprogramar una reserva 

debe enviar un correo a 

idrdcorrespondencia@idrd.gov.

co con su nombre completo, 

documento de identidad, 

descripción de la novedad, 

pantallazos del error o reserva, 

motivo de la reprogramación y la 

fecha y hora sugeridas. Esto 

permite realizar seguimiento y 

gestionar el cambio.

Sección Parques
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IDRD-RES-003 Activa Escenarios Uso y Reservas Errores del sistema ¿Qué hago si el portal presenta fallas al reservar una 

cancha?

1.	Error al reservar

2.	No me deja reservar

3.	Falla del portal

4.	No carga la reserva

error
falla

sistema 

portal

solucionar problema Profundización ¿Puede enviar 

pantallazo del error?

Si el portal presenta fallas, puede 

deberse a mantenimiento o 

intermitencias del sistema. 

Intente desde otro navegador o 

en modo incógnito. Si el error 

persiste, envíe pantallazo y 

descripción de la novedad a 

IDRDcorrespondencia@idrd.gov

.co para gestionar el caso.

Sección Parques

Página oficial IDRD
Pública
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IDRD-RES-004 Activa Escenarios Uso y Reservas Límites de uso ¿Cuántas reservas puedo hacer por semana?
1.	Límite de reservas

2.	¿Cuántas veces puedo reservar?

3.	Restricciones de uso

límite cantidad

máximo
consultar reglas

Los usuarios pueden realizar 

hasta cuatro (4) reservas por 

semana en los servicios 

habilitados, incluyendo 

gimnasios y piscinas. Cada 

reserva corresponde a un 

horario específico y está sujeta a 

disponibilidad.

Sección Parques

Página oficial IDRD
Pública

20

IDRD-RES-005 Activa Escenarios Uso y Reservas Requisitos ¿Qué información debo enviar para solicitar 

reprogramación de una reserva?

1.	¿Qué debo enviar para cambiar mi 

reserva?

2.	Documentos para reprogramar

3.	Requisitos para modificar reserva

requisitos documentos

información
reprogramar

Debe enviar al correo 

idrdcorrespondencia@idrd.gov.

co: nombre completo, 

documento de identidad, 

descripción de la novedad, 

pantallazos del error o reserva, 

motivo de la reprogramación y 

fecha y hora sugeridas. Esto 

permite realizar seguimiento y 

gestionar el caso.

Sección Parques

Página oficial IDRD
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IDRD-RES-006 Activa Escenarios Uso y Reservas Seguimiento ¿Qué hago si mi reserva no aparece en el sistema?
1.	Mi reserva desapareció

2.	No veo mi reserva

3.	No aparece mi horario

reserva desaparición

error
recuperar reserva Profundización ¿Tiene pantallazo de 

la confirmación?

Si su reserva no aparece, puede 

deberse a un error del sistema o 

a que no se completó el 

proceso. Envíe pantallazo de la 

confirmación y la información 

del escenario a 

IDRDcorrespondencia@idrd.gov

.co para validar el caso.

Sección Parques

Página oficial IDRD
Pública
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IDRD-PQ-001 Activa PQRS Radicación de Solicitudes Radicación ¿Cómo radicar una petición, queja, reclamo o solicitud 

(PQRSD)?

1.	¿Dónde radico una petición?

2.	¿A qué correo envío mi solicitud?

3.	¿Cómo radico un derecho de petición?

4.	¿Cómo enviar una queja?

radicación
enviar

Registrar

solicitud

radicar Profundización

¿Desea radicar 

petición, queja, 

reclamo o solicitud 

de información?

Las PQRSD deben radicarse al 

correo oficial 

IDRDcorrespondencia@idrd.gov

.co. Desde allí se asignará 

número de radicado y se dará 

trámite según los términos de la 

Ley 1755 de 2015. Este correo 

es el único canal válido para 

radicación formal.

Sección Parques
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IDRD-PQ-002 Activa PQRS Radicación de Solicitudes Términos legales ¿Cuánto tarda la respuesta a un derecho de petición?

1.	¿Cuándo me responden?

2.	¿Cuánto se demora el IDRD en 

responder?

3.	Tiempo de respuesta de una petición

tiempos plazo

demora
consultar términos

Los derechos de petición tienen 

un término de respuesta de 

hasta 15 días hábiles, según la 

Ley 1755 de 2015. Le 

recomendamos estar pendiente 

de su correo electrónico, donde 

será notificada la respuesta.

Sección Parques
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IDRD-PQ-003 Activa PQRS Radicación de Solicitudes  Seguimiento ¿Cómo consultar el estado de mi radicado?
1.	¿En qué va mi solicitud?

2.	Estado del radicado

3.	¿Ya respondieron mi petición?

estado seguimiento

trámite
consultar estado Profundización

¿Cuenta con el 

número de 

radicado?

Para consultar el estado de su 

radicado debe contar con el 

número asignado por 

IDRDcorrespondencia@idrd.gov

.co. Con ese número podrá 

solicitar actualización del estado 

al mismo correo o al área 

responsable.

Sección Parques
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IDRD-PQ-004 Activa PQRS Radicación de Solicitudes Confirmación ¿Qué hago si no recibí número de radicado?
1.	No me llegó el radicado

2.	No recibí confi rmación

3.	¿Por qué no me asignaron radicado?

radicado confirmación

número
validar radicación Profundización

¿Puede reenviar el 

correo enviado 

inicialmente?

Si no recibió número de 

radicado, reenvíe su solicitud a 

IDRDcorrespondencia@idrd.gov

.co indicando la fecha del envío 

original. Desde allí se verificará la 

radicación y se asignará el 

número correspondiente.

Sección Parques
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IDRD-PQ-005 Activa PQRS Radicación de Solicitudes Seguimiento ¿Qué hago si mi solicitud no ha tenido movimiento en 

Orfeo?

1.	Mi radicado está quieto

2.	No avanza mi solicitud

3.	No hay movimiento en Orfeo

seguimiento movimiento

trámite
validar estado Profundización

¿Puede enviar el 

número de 

radicado?

Si su solicitud no presenta 

movimiento en Orfeo, debe 

enviar un correo a 

IDRDcorrespondencia@idrd.gov

.co indicando el número de 

radicado. Desde allí se solicitará 

al área responsable la 

actualización del trámite.

Sección Parques

Página oficial IDRD
Pública

27

IDRD-PQ-006 Activa PQRS Radicación de Solicitudes Redirección ¿Qué hago si mi solicitud no es competencia del 

IDRD?

1.	Me equivoqué de entidad

2.	¿A dónde debo enviar mi solicitud?

3.	No corresponde al IDRD

competencia entidad

redirección
ubicar entidad correcta Profundización

¿Puede indicar el 

tema de su 

solicitud?

Si su solicitud no corresponde al 

IDRD, se le informará la entidad 

competente para que pueda 

dirigir correctamente su 

requerimiento. El IDRD solo 

gestiona temas relacionados con 

recreación, deporte, parques y 

servicios ciudadanos asociados.

Sección Parques
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IDRD-PQ-007 Activa PQRS Radicación de Solicitudes Ampliación ¿Qué información debo enviar cuando me solicitan 

ampliación?

1.	¿Qué debo enviar?

2.	¿Qué es ampliación?

3.	Me pidieron más información

ampliación información adicional

aclaración
completar solicitud Profundización

¿Su solicitud es 

sobre parques, 

escenarios o 

actividades?

La ampliación de información 

depende del tipo de solicitud. 

Generalmente se solicita: 

número de cédula, correo, 

teléfono, parque o escenario 

involucrado, fecha, hora, 

actividad realizada y descripción 

detallada del caso. Esto permite 

generar una respuesta de fondo.

Sección Parques
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IDRD-PAR-001 Activa Escenarios Parques Distritales Listado de parques ¿Cuáles son los parques que administra el IDRD?

1.	Parques del IDRD

2.	¿Qué parques maneja el IDRD?

3.	Listado de parques distritales

4.	¿Dónde quedan los parques del IDRD?

parques escenarios

espacios recreativos
consulta general Profundización

¿Desea buscar por 

localidad o por 

nombre del parque?

El IDRD administra una red de 

parques distritales ubicados en 

diferentes localidades de 

Bogotá. Puede consultar el 

listado actualizado en la sección 

oficial de Parques del IDRD. Si 

desea información específica, 

indíquenos el nombre del 

parque o la localidad.

Sección Parques

Página oficial IDRD
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IDRD-PAR-002 Activa Escenarios Parques Distritales Horarios ¿Cuáles son los horarios de los parques del IDRD?
1.	Horarios de parques

2.	¿A qué hora abre el parque?

3.	¿Cuándo puedo ir al parque?

horarios apertura

cierre
consultar disponibilidad Profundización ¿Qué parque desea 

consultar?

Los horarios varían según el 

parque y el tipo de escenario. 

Puede consultar los horarios 

específicos en la sección oficial 

de Parques del IDRD o 

indicarnos el nombre del parque 

para brindarle la información 

exacta.

Sección Parques
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IDRD-PAR-003 Activa Escenarios Parques Distritales Normatividad ¿Puedo ingresar con mascotas a los parques del 

IDRD?

1.	¿Puedo llevar a mi perro?

2.	Mascotas en parques

3.	¿Se permiten animales?

mascotas perros

animales de compañía
normas de ingreso Profundización

¿Desea conocer 

recomendaciones de 

tenencia 

responsable?

Sí, las mascotas pueden ingresar 

a los parques administrados por 

el IDRD, conforme a la Ley 1801 

de 2016. Deben estar bajo traílla 

y, en el caso de razas 

potencialmente peligrosas, usar 

bozal. Los tenedores deben 

cumplir las normas de 

convivencia y tenencia 

responsable.

Sección Parques
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IDRD-PAR-004 Activa Escenarios Escenarios Especializados Administración ¿Qué entidad administra el CEFE Chapinero?
1.	¿El CEFE Chapinero es del IDRD?

2.	¿Quién maneja el CEFE Chapinero?

3.	¿A quién pertenece el CEFE Chapinero?

CEFE centro felicidad

chapinero
identificar entidad

El CEFE Chapinero no es 

administrado por el IDRD. Su 

administración corresponde a la 

Secretaría de Cultura, Recreación 

y Deporte. Puede consultar más 

información en su página oficial.

Sección Parques
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IDRD-PAR-005 Activa Actividades Caminatas y Actividades al Aire Libre Inscripciones ¿Cómo participar en las caminatas del IDRD?

1.	Caminatas IDRD

2.	¿Cómo me inscribo a las caminatas?

3.	¿Cuándo abren inscripciones para 

caminatas?

caminatas senderismo

actividades al aire libre
inscribirse Profundización

¿Desea consultar la 

caminata por 

localidad o por 

fecha?

Las caminatas del IDRD se 

publican en la página oficial. El 

enlace de inscripción se habilita 

los martes previos a cada 

caminata y permanece 

disponible hasta el sábado al 

mediodía. Los cupos son 

limitados por razones de 

seguridad.

Sección Parques
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IDRD-PAR-006 Activa Escenarios Uso y Reservas Solicitudes de uso ¿Cómo solicitar el uso de un parque o escenario para 

una actividad?

1.	¿Cómo pedir un parque?

2.	Solicitar uso de escenario

3.	¿Cómo reservar un parque para un 

evento?

uso solicitud

 actividad
gestionar uso Profundización

¿Puede indicar 

fecha, hora, 

actividad y número 

de personas?

Debe enviar la solicitud al correo 

serviciociudadania@idrd.gov.co 

indicando parque o escenario, 

fecha, hora, actividad a realizar y 

número de personas. Con esta 

información se podrá generar 

una respuesta de fondo o 

solicitar ampliación si es 

necesario.

Sección Parques
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IDRD-TRA-001 Activa Trámites y Servicios Certificados / Convocatorias Convocatorias laborales ¿Dónde puedo consultar las convocatorias laborales 

del IDRD?

1.	¿Cómo trabajar en el IDRD?

2.	Ofertas laborales IDRD

3.	¿Dónde veo vacantes?

4.	¿Cómo enviar mi hoja de vida?

empleo
vacantes

Trabajo

convocatorias

buscar empleo Profundización

¿Desea 

convocatorias por 

CNSC o contratación 

directa?

Las ofertas laborales del IDRD se 

publican en la página de la 

Comisión Nacional del Servicio 

Civil (CNSC) y en la página oficial 

del IDRD. También puede 

registrar su hoja de vida en 

www.talentonopalanca.gov.co 

(talentonopalanca.gov.co in 

Bing) y en el Banco de Talentos 

del IDRD.
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IDRD-TRA-002 Activa Trámites y Servicios Permisos Adopción de parques ¿Cómo adoptar un parque del IDRD?

1.	Adopción de parques

2.	¿Cómo puedo adoptar un parque?

3.	¿Qué debo hacer para adoptar un 

parque?

adopción
apadrinar

Cuidar

parque

solicitar trámite Profundización
¿Puede indicar 

nombre, dirección y 

código del parque?

Para adoptar un parque debe 

enviar un correo a 

idrdcorrespondencia@idrd.gov.

co indicando nombre del 

parque, dirección exacta y 

código. Desde allí se asignará 

número de radicado y se 

gestionará el trámite según los 

requisitos establecidos.

Sección Parques
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IDRD-TRA-003 Activa Trámites y Servicios  Trámites Trámites institucionales ¿Qué trámites puedo realizar en el IDRD?
1.	Trámites IDRD

2.	¿Qué servicios ofrece el IDRD?

3.	¿Qué puedo hacer en el IDRD?

 trámites servicios

solicitudes
consultar opciones Profundización

¿Desea trámites 

deportivos, 

recreativos o 

administrativos?

Puede consultar todos los 

trámites del IDRD en la sección 

oficial de Trámites y Servicios. 

Allí encontrará información 

sobre permisos, certificaciones, 

reconocimientos deportivos, 

uso de escenarios y solicitudes 

institucionales.

Sección Parques
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IDRD-TRA-004 Activa Trámites y Servicios Trámites Redirección ¿Qué hago si mi solicitud corresponde a un trámite y 

no a una PQRSD?

1.	Mi solicitud es un trámite

2.	¿Dónde hago un trámite?

3.	¿A dónde envío mi trámite?

trámite gestión

solicitud formal
ubicar canal correcto Profundización

¿Desea conocer los 

requisitos del 

trámite?

Si su solicitud corresponde a un 

trámite, será remitida al área 

competente para que le 

informen los requisitos y pasos 

a seguir. Una vez cuente con los 

documentos completos, debe 

radicar al correo 

idrdcorrespondencia@idrd.gov.

co para recibir número de 

radicado.
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IDRD-TRA-005 Activa Trámites y Servicios Certificados Certificaciones ¿Cómo solicitar un certificado o constancia del IDRD?

1.	Certi ficado IDRD

2.	Constancia de participación

3.	¿Dónde pido un certi ficado?

certificado constancia

documento
solicitar documento Profundización ¿Qué tipo de 

certificado necesita?

Los certificados deben 

solicitarse a través del correo 

IDRDcorrespondencia@idrd.gov

.co indicando nombre completo, 

documento de identidad, tipo 

de certificado requerido y 

soporte de la actividad realizada. 

Desde allí se asignará número de 

radicado y se gestionará la 

solicitud.

Sección Parques

Página oficial IDRD
Pública

40

IDRD-TRA-006 Activa Trámites y Servicios Trámites Requisitos ¿Cómo saber si un trámite requiere radicación formal?

1.	¿Debo radicar este trámite?

2.	¿Necesita radicado?

3.	¿Cómo saber si debo enviar a 

correspondencia?

radicación trámite

requisitos
validar proceso Profundización ¿Puede indicar el 

tipo de trámite?

Todo trámite que requiera 

respuesta formal, certificación, 

permiso o autorización debe 

radicarse en 

IDRDcorrespondencia@idrd.gov

.co. Si no está seguro, puede 

consultar los requisitos en la 

sección de Trámites y Servicios 

del IDRD.
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IDRD-ERR-001 Activa PQRS Canales de Atención Mantenimiento del sistema ¿Qué hago si el Portal Ciudadano está en 

mantenimiento?

1.	Portal no funciona

2.	Portal caído

3.	No carga el portal

4.	Error general del portal

mantenimiento caída 

fuera de servicio
entender estado del sistema

El Portal Ciudadano puede 

presentar intermitencias durante 

procesos de mantenimiento. Le 

recomendamos intentar 

nuevamente en las siguientes 

horas. Una vez finalice el 

mantenimiento, el sistema 

restablecerá su funcionamiento 

normal.

Sección Parques
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IDRD-ERR-001 Activa Portal Ciudadano Registro Carga de documentos ¿Qué hago si el sistema no me deja cargar mi 

documento?

1.	Error al cargar PDF

2.	No sube el documento

3.	Documento inválido

4.	No me deja adjuntar archivo

documento
PDF

Archivo

carga

solucionar error Profundización

 ¿El archivo pesa 

menos de 200 KB y 

está nombrado sin 

espacios?

El sistema rechaza documentos 

que superan los 200 KB, 

contienen espacios en el 

nombre o tienen caracteres 

especiales. Renómbrelo sin 

espacios, comprímalo o 

conviértalo nuevamente a PDF 

antes de cargarlo.
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IDRD-ERR-001 Activa Portal Ciudadano Registro Validación de identidad ¿Qué hago si el sistema dice que mi documento ya 

está registrado?

1.	Documento ya existe

2.	Usuario duplicado

3.	No me deja registrarme

4.	Error de documento repetido

documento duplicado

registrado
recuperar acceso Profundización

¿Desea recuperar su 

contraseña o 

actualizar su correo?

Si el sistema indica que su 

documento ya está registrado, 

significa que existe un perfil 

previo. Puede recuperar su 

contraseña en la opción “Olvidé 

mi contraseña”. Si el correo 

asociado ya no está activo, debe 

solicitar actualización al equipo 

de Servicio a la Ciudadanía.

Sección Parques
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IDRD-ERR-001 Activa Portal Ciudadano Registro Formulario ¿Qué hago si el sistema no me deja avanzar en el 

formulario?

1.	No avanza el formulario

2.	No pasa al siguiente paso

3.	Error en el formulario

4.	No me deja continuar

formulario error

avance
completar registro Profundización

¿Completó todas las 

preguntas 

obligatorias?

El formulario no avanza cuando 

falta información obligatoria o 

cuando el documento adjunto 

tiene errores. Verifique que 

todas las preguntas estén 

diligenciadas y que el archivo 

PDF esté correctamente 

nombrado y cargado.

Sección Parques
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Respuesta y Fuente Gobernanza y TrazabilidadIdentificación Clasificación Temática Contenido Base Comprensión Semántica Lógica Conversacional 



IDRD-ERR-001 Activa Portal Ciudadano Acceso Inicio de sesión ¿Qué hago si el portal no me deja iniciar sesión?

1.	No puedo ingresar

2.	Error de inicio de sesión

3.	Usuario no encontrado

4.	No reconoce mi correo

acceso inicio

login
ingresar Profundización ¿Desea recuperar su 

contraseña?

Si no puede iniciar sesión, 

verifique que el correo esté 

correctamente escrito. Si el 

sistema indica “usuario no 

encontrado”, puede deberse a 

preregistro incompleto. Intente 

recuperar su contraseña o 

realizar nuevamente el registro.

Sección Parques
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IDRD-ERR-001 Activa Portal Ciudadano Registro Carga de documentos ¿Qué hago si el portal rechaza mi documento por 

peso?

1.	Documento muy pesado

2.	Error de tamaño

3.	No carga el PDF

4.	Peso excedido

peso  tamaño

archivo
corregir documento

El documento no debe superar 

los 200 KB. Puede comprimirlo, 

convertirlo nuevamente a PDF o 

pasarlo temporalmente a Word y 

luego exportarlo a PDF para 

reducir su tamaño.
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IDRD-ERR-001 Activa PQRS Radicación de Solicitudes Error de radicación ¿Qué hago si el portal no me deja radicar una 

solicitud?

1.	Error al radicar

2.	No me deja enviar

3.	No carga la radicación

4.	Falla al radicar

radicación enviar

registrar
 radicar Profundización ¿Puede enviar 

pantallazo del error?

Si el portal presenta error al 

radicar, debe enviar la solicitud 

directamente al correo 

IDRDcorrespondencia@idrd.gov

.co con pantallazo del error. 

Desde allí se realizará la 

radicación manual y se asignará 

número de radicado.
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IDRD-ERR-001 Activa Escenarios Uso y Reservas Error de reserva ¿Qué hago si el portal no me deja reservar un 

escenario?

1.	Error al reservar

2.	No carga la reserva

3.	No me deja reservar

4.	Falla del sistema

reserva agendar

error
solucionar problema Profundización ¿Puede enviar 

pantallazo del error?

Si el portal no permite realizar la 

reserva, puede deberse a 

mantenimiento, cupos agotados 

o fallas temporales. Intente 

desde otro navegador o en 

modo incógnito. Si persiste, 

envíe pantallazo a 

IDRDcorrespondencia@idrd.gov

.co.
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IDRD-EST-001 Activa Portal Ciudadano Acceso Actualización de datos ¿Cómo cambiar mi correo registrado en el Portal 

Ciudadano?

1.	Cambiar correo

2.	Actualizar correo

3.	Mi correo ya no existe

4.	No tengo acceso al correo registrado

correo email

actualizar
modificar datos Profundización

¿Puede confirmar el 

correo actual y el 

nuevo correo?

Para actualizar su correo 

registrado debe solicitarlo al 

equipo de Servicio a la 

Ciudadanía indicando su 

número de documento, correo 

actual y correo nuevo. Una vez 

validada la información, se 

actualizará su perfil en el 

sistema.
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IDRD-EST-001 Activa Portal Ciudadano Acceso Actualización de datos ¿Cómo actualizar mis datos personales en el Portal 

Ciudadano?

1.	Cambiar mis datos

2.	Actualizar información

3.	Modificar perfi l

4.	Editar datos

datos información

perfil
actualizar Profundización ¿Qué dato desea 

actualizar?

Puede actualizar sus datos 

personales ingresando al Portal 

Ciudadano y editando su perfil. 

Si necesita cambiar información 

sensible como correo o 

documento, debe solicitarlo al 

equipo de Servicio a la 

Ciudadanía.
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IDRD-EST-001 Activa Actividades  Inscripciones Validación ¿Por qué no puedo inscribirme si hay cupos 

disponibles?

1.	No me deja inscribir

2.	Error al inscribirme

3.	Hay cupos pero no me deja

4.	No aparece el botón de inscripción

inscripción cupos

registro
completar inscripción Profundización ¿Su perfil está 

verificado?

Aunque haya cupos disponibles, 

solo los perfiles verificados 

pueden inscribirse. Verifique 

que su perfil o el de su 

beneficiario esté validado. Si está 

en preregistro o pendiente de 

verificación, el sistema no 

permitirá la inscripción.
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IDRD-EST-001 Activa Portal Ciudadano  Acceso Validación ¿Qué hago si el sistema dice “usuario no 

encontrado”?

1.	No reconoce mi usuario

2.	No aparezco en el sistema

3.	Error usuario no encontrado

usuario cuenta

perfil
recuperar acceso Profundización¿Desea recuperar su contraseña o registrarse nuevamente?

Este mensaje aparece cuando el 

registro no se completó o quedó 

en preregistro. Puede intentar 

recuperar su contraseña o 

realizar nuevamente el registro 

desde la opción “Registrarme 

con correo y contraseña”.
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IDRD-EST-001 Activa Actividades Inscripciones Confirmación ¿Cómo saber si mi hijo quedó inscrito correctamente?

1.	Confi rmación de inscripción

2.	¿Mi hijo quedó inscrito?

3.	No sé si quedó registrado

inscripción confirmación

registro
validar inscripción Profundización

¿Puede revisar la 

sección “Mis 

actividades”?

Puede verificar la inscripción 

ingresando al Portal Ciudadano, 

sección “Mis actividades”. Allí 

aparecerán las inscripciones 

confirmadas. Si no aparece, la 

inscripción no se completó o el 

cupo se agotó durante el 

proceso.
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IDRD-EST-001 Activa Actividades  Inscripciones Confirmación ¿Qué hago si no recibo confirmación de inscripción?

1.	No me llegó correo

2.	No recibí confi rmación

3.	No sé si quedé inscrito

confirmación correo

inscripción
validar inscripción Profundización ¿Puede revisar spam 

o “Mis actividades”?

La confirmación puede tardar 

unos minutos. Revise su 

bandeja de spam o la sección 

“Mis actividades” del Portal 

Ciudadano. Si no aparece, la 

inscripción no se completó.
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IDRD-EST-001 Activa PQRS Canales de Atención Canales ¿Qué canal debo usar para cada tipo de solicitud?

1.	¿A dónde escribo?

2.	¿Qué correo debo usar?

3.	¿Qué canal es el correcto?

canal correo

contacto
ubicar canal Profundización

¿Su solicitud es 

PQRSD, trámite o 

consulta?

Las PQRSD y trámites formales 

deben radicarse en 

IDRDcorrespondencia@idrd.gov

.co. Las consultas generales 

pueden enviarse a 

serviciociudadania@idrd.gov.co. 

Las reservas y actividades se 

gestionan exclusivamente por el 

Portal Ciudadano.
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IDRD-EST-001 Activa PQRS Canales de Atención Competencia ¿Qué solicitudes NO son competencia del IDRD?

1.	No corresponde al IDRD

2.	¿Qué temas no manejan?

3.	Me equivoqué de entidad

competencia entidad

responsabilidad
redirigir Profundización

¿Puede indicar el 

tema de su 

solicitud?

El IDRD no gestiona temas 

relacionados con salud, 

educación, seguridad, servicios 

públicos, impuestos, movilidad 

o trámites de otras entidades. Si 

su solicitud no corresponde al 

IDRD, se le indicará la entidad 

competente.

Sección Parques
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IDRD-ESC-001 Activa Escenarios Parques Distritales Escenarios ¿Cuáles son y donde quedan los parques que 

administra el IDRD?

1. ¿Qué parques administra el IDRD?

2. Parques del IDRD

3. Dónde quedan los parques distritales

4. Donde estan los parques del idrd

5.Listado de parques del IDRD

6. ¿Cuáles son los escenarios deportivos 

del IDRD?

7. ¿En qué localidades están los parques del 

IDRD?

8. Quiero saber qué parques maneja el IDRD

Parques

escenarios

parques distritales

infraestructura deportiva

espacios recreativos

listado

ubicación

direcciones

localidades

consulta general

Profundización IDRD-ESC-002

El IDRD administra una red de 

parques distritales en distintas 

localidades de Bogotá, que 

incluyen escenarios deportivos y 

espacios recreativos.

Puedes consultar el listado 

actualizado en el siguiente 

enlace oficial: [URL].

Si deseas información específica 

sobre un parque, indícanos el 

nombre o la localidad.

Sección Parques

Página oficial IDRD
Pública Subdirección Técnica de Parques 12/02/2026 12/01/2026 12/02/2027 12/02/2026

IDRD-ESC-002 Activa Escenarios Parques Distritales Escenarios ¿Quieres conocer las direcciones y horarios de los parques?

1. ¿Dónde queda el parque?

2. ¿Cuál es la dirección del parque?

3. ¿Cuáles son los horarios de los parques 

del IDRD?

4. Horarios de parques

5. Dirección del parque salitre

6. A qué hora abre el parque

7. Ubicación de los parques del IDRD

8. Horario parque distrital

parques
escenarios

parques distritales

infraestructura deportiva

dirección

ubicación

horarios

apertura

cierre

Profundización

Los parques administrados por 

el IDRD cuentan con horarios de 

funcionamiento establecidos 

según el tipo de escenario.

Puedes consultar la dirección y 

horarios específicos de cada 

parque en la sección oficial de 

Parques del IDRD:

[Enlace oficial]

Indícanos el nombre del parque 

o la localidad para brindarte 

información más precisa.

Sección Parques
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¿Te interesa algún parque en específico o deseas buscar por localidad?

1

IDRD-PC-001 Activa Portal Ciudadano Registro Registro de usuario ¿Por qué mi registro quedó en pre-registro? 1.	Mi registro no avanzó 2.	El sistema dice que estoy en pre-registro 3.	No puedo completar el registro 4.	No me deja terminar el registropreregistro
Incompleto

pendiente

validación

finalizar registro Profundización

¿Adjuntó el 

documento en PDF 

sin espacios y 

completó todas las 

preguntas del 

formulario?

Su registro quedó en pre-

registro porque falta completar 

el proceso. Esto ocurre cuando 

el documento PDF tiene 

espacios en el nombre, contiene 

caracteres especiales o el 

Sección Parques
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IDRD-PC-002 Activa Portal Ciudadano Registro Documento de identidad ¿Por qué el sistema no me deja cargar mi documento PDF?

1.	Error al cargar documento

2.	No sube el PDF

3.	El portal rechaza mi documento

4.	Documento inválido

documento
Archivo

PDF

carga

Solucionar error Profundización

¿El archivo PDF pesa 

menos de 200 KB y 

está nombrado sin 

espacios?

El sistema rechaza el documento 

cuando supera los 200 KB, 

contiene espacios en el nombre 

o tiene caracteres especiales. Le 

recomendamos renombrarlo sin 

espacios (ejemplo: 

Documento.pdf), comprimirlo o 

convertirlo nuevamente a PDF 

antes de cargarlo.

Sección Parques
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IDRD-PC-003 Activa Portal Ciudadano Registro Código de verificación ¿Qué hago si no recibo el código de verificación?

1.	No me llega el código

2.	No recibí correo

3.	No puedo avanzar en el registro

4.	No me llega el mensaje

verificación
Código

Correo

Confirmación

completar registro Profundización
¿Revisó bandeja de 

spam y correo no 

deseado?

El código de verificación puede 

tardar unos minutos en llegar. 

Revise su bandeja de spam o 

correo no deseado. Si no lo 

recibe, intente nuevamente 

desde un computador o use 

otro navegador. También puede 

repetir el proceso desde 

“Registrarme con correo y 

contraseña”.

Sección Parques
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IDRD-PC-004 Activa Portal Ciudadano Acceso Recuperación de 

contraseña
¿Cómo recuperar mi contraseña del Portal Ciudadano?

1.	Olvidé mi contraseña

2.	No puedo ingresar

3.	No recuerdo mi clave

4.	Recuperar acceso

contraseña
Clave

Acceso

Recuperar

iniciar sesion Profundización
¿Ingresó al enlace 

“Olvidé mi 

contraseña”?

Debe ingresar a 

https://portalciudadano.idrd.go

v.co/usuarios/olvide-mi-

contrasena 

(portalciudadano.idrd.gov.co in 

Bing), digitar su correo 

electrónico y seguir las 

instrucciones enviadas a su 

correo. Si no recibe el enlace, 

revise spam o intente desde otro 

navegador.

Sección Parques
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IDRD-PC-005 Activa Portal Ciudadano Beneficiarios Registro de menores  ¿Cómo registro a un menor como beneficiario?

1.	Registrar hijo

2.	Agregar beneficiario

3.	No puedo registrar a mi hijo

4.	Error al registrar beneficiario

beneficiarios
Menores

Hijos

Registro civil

agregar beneficiario Profundización
¿Cuenta con el 

registro civil del 

menor en PDF?

Debe ingresar al Portal 

Ciudadano, iniciar sesión y 

seleccionar la opción 

“Beneficiarios”. Allí encontrará el 

botón “+” para registrar al 

menor. El único documento 

válido es el Registro Civil de 

Nacimiento. La verificación tarda 

máximo dos días hábiles

Sección Parques
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IDRD-ED-001 Activa  Actividades Escuelas Deportivas Inscripciones ¿Cuándo abren inscripciones para natación?

1.	¿Cuándo hay cupos para natación?

2.	¿Cuándo se habilitan los cursos de 

natación?

3.	¿Cuándo puedo inscribirme a natación?

4.	¿Por qué no veo natación disponible?

natación
Piscina

Cursos

Escuelas

inscribirse Profundización
¿Desea natación 

para adulto o para 

menor?

Los cursos de natación se 

habilitan una vez al mes en el 

Portal Ciudadano. La 

disponibilidad depende de la 

oferta del escenario y los cupos 

son limitados. Le 

recomendamos revisar 

frecuentemente la plataforma y 

la sección de actividades en 

https://portalciudadano.idrd.go

v.co/ 

(portalciudadano.idrd.gov.co in 

Bing) (bing.com in Bing).

Sección Parques
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DRD-ED-002 Activa  Actividades Escuelas Deportivas Registro de beneficiarios ¿Cómo inscribo a un menor en Escuelas Deportivas?

1.	Inscribir niño

2.	Inscribir hija

3.	Inscribir menor

4.	¿Cómo registro a mi hijo para deportes?

menores
hijos 

beneficiaries

registro civil

inscripcion Profundización

 ¿Ya registró al 

menor como 

beneficiario en el 

Portal Ciudadano?

Para inscribir a un menor debe 

registrarlo primero como 

beneficiario en el Portal 

Ciudadano con su Registro Civil 

de Nacimiento. Luego podrá 

seleccionar el deporte y el 

escenario disponible. La 

verificación del beneficiario 

tarda máximo dos días hábiles.

Sección Parques

Página oficial IDRD
Pública

8

IDRD-ED-003 Activa  Actividades Escuelas Deportivas Documentos ¿Qué documentos necesito para inscribir a un menor?

1.	Documentos para escuelas

2.	¿Qué debo adjuntar para inscribir a mi 

hijo?

3.	Requisitos para menores

documentos requisitos 

registro civil
inscripción Profundización

¿El documento está 

en PDF y sin 

espacios en el 

nombre?

El único documento válido para 

registrar a un menor es el 

Registro Civil de Nacimiento en 

formato PDF, nombrado sin 

espacios ni caracteres 

especiales. Si el menor no es hijo 

biológico, debe adjuntar el 

documento de custodia legal.

Sección Parques
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IDRD-ED-004 Activa  Actividades Escuelas Deportivas Disponibilidad ¿Por qué no veo cupos disponibles en Escuelas 

Deportivas?

1.	No hay cupos

2.	No aparece el deporte

3.	No veo horarios

4.	No me deja inscribir

cupos disponibilidad

oferta
inscribirse Profundización

¿Desea consultar 

otro escenario o 

localidad?

La disponibilidad depende de la 

oferta mensual y los cupos 

asignados por cada escenario. Si 

no ve cupos, significa que la 

oferta está agotada o aún no ha 

sido habilitada. Le 

recomendamos revisar la 

plataforma frecuentemente, 

especialmente a inicios y finales 

de mes.

Sección Parques
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IDRD-ED-005 Activa  Actividades Escuelas Deportivas Inscripciones ¿Cómo inscribirme a Escuelas Deportivas para 

adultos?

1.	Escuelas para adultos

2.	Deportes para adultos

3.	¿Dónde me inscribo como adulto?

adultos mayores

escuelas adultas
inscripción Profundización

¿Desea actividades 

terrestres o 

natación?

Las Escuelas Deportivas para 

adultos se encuentran en la 

página oficial del IDRD en 

https://www.idrd.gov.co/deport

es/deporte-de-0-100/escuelas-

deportivas-adultos. Las 

actividades terrestres no tienen 

costo. Para natación, la 

inscripción se realiza por el 

Portal Ciudadano y está sujeta a 

disponibilidad mensual.

Sección Parques
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IDRD-PIS-001 Activa  Actividades Piscinas Requisitos de ingreso ¿Qué implementos necesito para ingresar a la piscina?

1.	¿Qué debo llevar para natación?

2.	Requisitos para entrar a la piscina

3.	Implementos obligatorios

4.	¿Qué necesito para nadar?

implementos
traje de baño

Gorro

chanclas

preparación  Profundización
¿Desea información 

para adulto o 

menor?

Para ingresar a las piscinas del 

IDRD debe usar traje de baño 

especializado para natación, 

gorro de natación y calzado 

exclusivo para áreas húmedas. 

No se permite el ingreso con 

maquillaje, joyas, accesorios 

metálicos ni elementos como 

aletas o remos.

Sección Parques
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IDRD-PIS-002 Activa  Actividades Piscinas Requisitos de ingreso ¿Cómo reservar práctica libre en piscinas?

1.	Reservar piscina

2.	Práctica libre

3.	¿Cómo hago una reserva?

4.	¿Dónde reservo natación?

reserva agendar

práctica libre
reservar Profundización

¿Desea reservar en 

CEFE o piscina 

satélite?

Debe ingresar al Portal 

Ciudadano, iniciar sesión y 

seleccionar el servicio de 

práctica libre en piscinas. Allí 

podrá elegir el CEFE o piscina 

satélite, el horario disponible y 

confirmar la reserva. En piscinas 

satélite no hay costo.

Sección Parques
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IDRD-PIS-003 Activa  Actividades Piscinas Requisitos de ingreso ¿Las piscinas satélite tienen costo?
1.	¿Cuánto vale la piscina satélite?

2.	¿Las piscinas satélite son gratis?

3.	¿Hay costo para práctica libre?

costo tarifa

valor
consultar precio

Las piscinas satélite no generan 

costo para práctica libre. Solo 

debe realizar la reserva a través 

del Portal Ciudadano y cumplir 

con los requisitos de ingreso.

Sección Parques
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IDRD-PIS-004 Activa  Actividades Piscinas Requisitos de ingreso ¿Qué horarios tienen las piscinas del IDRD?
1.	Horarios de natación

2.	¿A qué hora abre la piscina?

3.	¿Cuándo puedo ir a nadar?

horarios apertura

cierre
consultar disponibilidad Profundización

¿Desea consultar un 

CEFE o piscina 

satélite?

Los horarios varían según el 

CEFE o piscina satélite. Puede 

consultar los horarios 

específicos ingresando al Portal 

Ciudadano o a la sección de 

actividades del IDRD. La 

disponibilidad depende de 

programación interna y 

mantenimiento.

Sección Parques
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IDRD-PIS-005 Activa  Actividades Piscinas Requisitos de ingreso ¿Qué hago si la piscina no me deja reservar?

1.	Error al reservar piscina

2.	No me deja reservar

3.	No carga la reserva

4.	El sistema falla

 error
falla

Sistema

reserva

solucionar problema Profundización ¿Puede enviar 

pantallazo del error?

Si el sistema no permite realizar 

la reserva, puede deberse a 

mantenimiento del Portal 

Ciudadano, cupos agotados o 

errores en la plataforma. Le 

recomendamos intentar desde 

otro navegador o en modo 

incógnito. Si persiste, envíe 

pantallazo del error a 

serviciociudadania@idrd.gov.co.

Sección Parques
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IDRD-RES-001 Activa Escenarios Uso y Reservas Reservas ¿Cómo reservar una cancha o escenario del IDRD?

1.	¿Cómo hago una reserva?

2.	Reservar cancha

3.	Reservar escenario

4.	¿Dónde puedo reservar?

 reserva
agendar

Solicitar

cancha

reservar Profundización

¿Desea reservar 

cancha deportiva o 

escenario 

recreativo?

Las reservas de canchas y 

escenarios se realizan a través 

del Portal Ciudadano del IDRD. 

Debe iniciar sesión, seleccionar 

el escenario de su interés y elegir 

el horario disponible. Algunas 

reservas requieren validación 

adicional según el tipo de 

actividad.

Sección Parques
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IDRD-RES-002 Activa Escenarios Uso y Reservas Reprogramación ¿Cómo reprogramar o modificar una reserva?

1.	Cambiar reserva

2.	Modificar horario

3.	Reprogramar cancha

4.	¿Cómo cambio mi reserva?

reprogramación cambio

modificación
ajustar reserva Profundización

¿Cuenta con 

pantallazo de la 

reserva y motivo del 

cambio?

Para reprogramar una reserva 

debe enviar un correo a 

idrdcorrespondencia@idrd.gov.

co con su nombre completo, 

documento de identidad, 

descripción de la novedad, 

pantallazos del error o reserva, 

motivo de la reprogramación y la 

fecha y hora sugeridas. Esto 

permite realizar seguimiento y 

gestionar el cambio.
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IDRD-RES-003 Activa Escenarios Uso y Reservas Errores del sistema ¿Qué hago si el portal presenta fallas al reservar una 

cancha?

1.	Error al reservar

2.	No me deja reservar

3.	Falla del portal

4.	No carga la reserva

error
falla

sistema 

portal

solucionar problema Profundización ¿Puede enviar 

pantallazo del error?

Si el portal presenta fallas, puede 

deberse a mantenimiento o 

intermitencias del sistema. 

Intente desde otro navegador o 

en modo incógnito. Si el error 

persiste, envíe pantallazo y 

descripción de la novedad a 

IDRDcorrespondencia@idrd.gov

.co para gestionar el caso.

Sección Parques

Página oficial IDRD
Pública

19

IDRD-RES-004 Activa Escenarios Uso y Reservas Límites de uso ¿Cuántas reservas puedo hacer por semana?
1.	Límite de reservas

2.	¿Cuántas veces puedo reservar?

3.	Restricciones de uso

límite cantidad

máximo
consultar reglas

Los usuarios pueden realizar 

hasta cuatro (4) reservas por 

semana en los servicios 

habilitados, incluyendo 

gimnasios y piscinas. Cada 

reserva corresponde a un 

horario específico y está sujeta a 

disponibilidad.

Sección Parques
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IDRD-RES-005 Activa Escenarios Uso y Reservas Requisitos ¿Qué información debo enviar para solicitar 

reprogramación de una reserva?

1.	¿Qué debo enviar para cambiar mi 

reserva?

2.	Documentos para reprogramar

3.	Requisitos para modificar reserva

requisitos documentos

información
reprogramar

Debe enviar al correo 

idrdcorrespondencia@idrd.gov.

co: nombre completo, 

documento de identidad, 

descripción de la novedad, 

pantallazos del error o reserva, 

motivo de la reprogramación y 

fecha y hora sugeridas. Esto 

permite realizar seguimiento y 

gestionar el caso.

Sección Parques
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IDRD-RES-006 Activa Escenarios Uso y Reservas Seguimiento ¿Qué hago si mi reserva no aparece en el sistema?
1.	Mi reserva desapareció

2.	No veo mi reserva

3.	No aparece mi horario

reserva desaparición

error
recuperar reserva Profundización ¿Tiene pantallazo de 

la confirmación?

Si su reserva no aparece, puede 

deberse a un error del sistema o 

a que no se completó el 

proceso. Envíe pantallazo de la 

confirmación y la información 

del escenario a 

IDRDcorrespondencia@idrd.gov

.co para validar el caso.

Sección Parques
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IDRD-PQ-001 Activa PQRS Radicación de Solicitudes Radicación ¿Cómo radicar una petición, queja, reclamo o solicitud 

(PQRSD)?

1.	¿Dónde radico una petición?

2.	¿A qué correo envío mi solicitud?

3.	¿Cómo radico un derecho de petición?

4.	¿Cómo enviar una queja?

radicación
enviar

Registrar

solicitud

radicar Profundización

¿Desea radicar 

petición, queja, 

reclamo o solicitud 

de información?

Las PQRSD deben radicarse al 

correo oficial 

IDRDcorrespondencia@idrd.gov

.co. Desde allí se asignará 

número de radicado y se dará 

trámite según los términos de la 

Ley 1755 de 2015. Este correo 

es el único canal válido para 

radicación formal.

Sección Parques
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IDRD-PQ-002 Activa PQRS Radicación de Solicitudes Términos legales ¿Cuánto tarda la respuesta a un derecho de petición?

1.	¿Cuándo me responden?

2.	¿Cuánto se demora el IDRD en 

responder?

3.	Tiempo de respuesta de una petición

tiempos plazo

demora
consultar términos

Los derechos de petición tienen 

un término de respuesta de 

hasta 15 días hábiles, según la 

Ley 1755 de 2015. Le 

recomendamos estar pendiente 

de su correo electrónico, donde 

será notificada la respuesta.

Sección Parques

Página oficial IDRD
Pública

24

IDRD-PQ-003 Activa PQRS Radicación de Solicitudes  Seguimiento ¿Cómo consultar el estado de mi radicado?
1.	¿En qué va mi solicitud?

2.	Estado del radicado

3.	¿Ya respondieron mi petición?

estado seguimiento

trámite
consultar estado Profundización

¿Cuenta con el 

número de 

radicado?

Para consultar el estado de su 

radicado debe contar con el 

número asignado por 

IDRDcorrespondencia@idrd.gov

.co. Con ese número podrá 

solicitar actualización del estado 

al mismo correo o al área 

responsable.

Sección Parques
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IDRD-PQ-004 Activa PQRS Radicación de Solicitudes Confirmación ¿Qué hago si no recibí número de radicado?
1.	No me llegó el radicado

2.	No recibí confi rmación

3.	¿Por qué no me asignaron radicado?

radicado confirmación

número
validar radicación Profundización

¿Puede reenviar el 

correo enviado 

inicialmente?

Si no recibió número de 

radicado, reenvíe su solicitud a 

IDRDcorrespondencia@idrd.gov

.co indicando la fecha del envío 

original. Desde allí se verificará la 

radicación y se asignará el 

número correspondiente.
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IDRD-PQ-005 Activa PQRS Radicación de Solicitudes Seguimiento ¿Qué hago si mi solicitud no ha tenido movimiento en 

Orfeo?

1.	Mi radicado está quieto

2.	No avanza mi solicitud

3.	No hay movimiento en Orfeo

seguimiento movimiento

trámite
validar estado Profundización

¿Puede enviar el 

número de 

radicado?

Si su solicitud no presenta 

movimiento en Orfeo, debe 

enviar un correo a 

IDRDcorrespondencia@idrd.gov

.co indicando el número de 

radicado. Desde allí se solicitará 

al área responsable la 

actualización del trámite.
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IDRD-PQ-006 Activa PQRS Radicación de Solicitudes Redirección ¿Qué hago si mi solicitud no es competencia del 

IDRD?

1.	Me equivoqué de entidad

2.	¿A dónde debo enviar mi solicitud?

3.	No corresponde al IDRD

competencia entidad

redirección
ubicar entidad correcta Profundización

¿Puede indicar el 

tema de su 

solicitud?

Si su solicitud no corresponde al 

IDRD, se le informará la entidad 

competente para que pueda 

dirigir correctamente su 

requerimiento. El IDRD solo 

gestiona temas relacionados con 

recreación, deporte, parques y 

servicios ciudadanos asociados.

Sección Parques
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IDRD-PQ-007 Activa PQRS Radicación de Solicitudes Ampliación ¿Qué información debo enviar cuando me solicitan 

ampliación?

1.	¿Qué debo enviar?

2.	¿Qué es ampliación?

3.	Me pidieron más información

ampliación información adicional

aclaración
completar solicitud Profundización

¿Su solicitud es 

sobre parques, 

escenarios o 

actividades?

La ampliación de información 

depende del tipo de solicitud. 

Generalmente se solicita: 

número de cédula, correo, 

teléfono, parque o escenario 

involucrado, fecha, hora, 

actividad realizada y descripción 

detallada del caso. Esto permite 

generar una respuesta de fondo.

Sección Parques
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IDRD-PAR-001 Activa Escenarios Parques Distritales Listado de parques ¿Cuáles son los parques que administra el IDRD?

1.	Parques del IDRD

2.	¿Qué parques maneja el IDRD?

3.	Listado de parques distritales

4.	¿Dónde quedan los parques del IDRD?

parques escenarios

espacios recreativos
consulta general Profundización

¿Desea buscar por 

localidad o por 

nombre del parque?

El IDRD administra una red de 

parques distritales ubicados en 

diferentes localidades de 

Bogotá. Puede consultar el 

listado actualizado en la sección 

oficial de Parques del IDRD. Si 

desea información específica, 

indíquenos el nombre del 

parque o la localidad.

Sección Parques
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IDRD-PAR-002 Activa Escenarios Parques Distritales Horarios ¿Cuáles son los horarios de los parques del IDRD?
1.	Horarios de parques

2.	¿A qué hora abre el parque?

3.	¿Cuándo puedo ir al parque?

horarios apertura

cierre
consultar disponibilidad Profundización ¿Qué parque desea 

consultar?

Los horarios varían según el 

parque y el tipo de escenario. 

Puede consultar los horarios 

específicos en la sección oficial 

de Parques del IDRD o 

indicarnos el nombre del parque 

para brindarle la información 

exacta.

Sección Parques
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IDRD-PAR-003 Activa Escenarios Parques Distritales Normatividad ¿Puedo ingresar con mascotas a los parques del 

IDRD?

1.	¿Puedo llevar a mi perro?

2.	Mascotas en parques

3.	¿Se permiten animales?

mascotas perros

animales de compañía
normas de ingreso Profundización

¿Desea conocer 

recomendaciones de 

tenencia 

responsable?

Sí, las mascotas pueden ingresar 

a los parques administrados por 

el IDRD, conforme a la Ley 1801 

de 2016. Deben estar bajo traílla 

y, en el caso de razas 

potencialmente peligrosas, usar 

bozal. Los tenedores deben 

cumplir las normas de 

convivencia y tenencia 

responsable.
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IDRD-PAR-004 Activa Escenarios Escenarios Especializados Administración ¿Qué entidad administra el CEFE Chapinero?
1.	¿El CEFE Chapinero es del IDRD?

2.	¿Quién maneja el CEFE Chapinero?

3.	¿A quién pertenece el CEFE Chapinero?

CEFE centro felicidad

chapinero
identificar entidad

El CEFE Chapinero no es 

administrado por el IDRD. Su 

administración corresponde a la 

Secretaría de Cultura, Recreación 

y Deporte. Puede consultar más 

información en su página oficial.
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IDRD-PAR-005 Activa Actividades Caminatas y Actividades al Aire Libre Inscripciones ¿Cómo participar en las caminatas del IDRD?

1.	Caminatas IDRD

2.	¿Cómo me inscribo a las caminatas?

3.	¿Cuándo abren inscripciones para 

caminatas?

caminatas senderismo

actividades al aire libre
inscribirse Profundización

¿Desea consultar la 

caminata por 

localidad o por 

fecha?

Las caminatas del IDRD se 

publican en la página oficial. El 

enlace de inscripción se habilita 

los martes previos a cada 

caminata y permanece 

disponible hasta el sábado al 

mediodía. Los cupos son 

limitados por razones de 

seguridad.
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IDRD-PAR-006 Activa Escenarios Uso y Reservas Solicitudes de uso ¿Cómo solicitar el uso de un parque o escenario para 

una actividad?

1.	¿Cómo pedir un parque?

2.	Solicitar uso de escenario

3.	¿Cómo reservar un parque para un 

evento?

uso solicitud

 actividad
gestionar uso Profundización

¿Puede indicar 

fecha, hora, 

actividad y número 

de personas?

Debe enviar la solicitud al correo 

serviciociudadania@idrd.gov.co 

indicando parque o escenario, 

fecha, hora, actividad a realizar y 

número de personas. Con esta 

información se podrá generar 

una respuesta de fondo o 

solicitar ampliación si es 

necesario.
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IDRD-TRA-001 Activa Trámites y Servicios Certificados / Convocatorias Convocatorias laborales ¿Dónde puedo consultar las convocatorias laborales 

del IDRD?

1.	¿Cómo trabajar en el IDRD?

2.	Ofertas laborales IDRD

3.	¿Dónde veo vacantes?

4.	¿Cómo enviar mi hoja de vida?

empleo
vacantes

Trabajo

convocatorias

buscar empleo Profundización

¿Desea 

convocatorias por 

CNSC o contratación 

directa?

Las ofertas laborales del IDRD se 

publican en la página de la 

Comisión Nacional del Servicio 

Civil (CNSC) y en la página oficial 

del IDRD. También puede 

registrar su hoja de vida en 

www.talentonopalanca.gov.co 

(talentonopalanca.gov.co in 

Bing) y en el Banco de Talentos 

del IDRD.
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IDRD-TRA-002 Activa Trámites y Servicios Permisos Adopción de parques ¿Cómo adoptar un parque del IDRD?

1.	Adopción de parques

2.	¿Cómo puedo adoptar un parque?

3.	¿Qué debo hacer para adoptar un 

parque?

adopción
apadrinar

Cuidar

parque

solicitar trámite Profundización
¿Puede indicar 

nombre, dirección y 

código del parque?

Para adoptar un parque debe 

enviar un correo a 

idrdcorrespondencia@idrd.gov.

co indicando nombre del 

parque, dirección exacta y 

código. Desde allí se asignará 

número de radicado y se 

gestionará el trámite según los 

requisitos establecidos.

Sección Parques

Página oficial IDRD
Pública

37

IDRD-TRA-003 Activa Trámites y Servicios  Trámites Trámites institucionales ¿Qué trámites puedo realizar en el IDRD?
1.	Trámites IDRD

2.	¿Qué servicios ofrece el IDRD?

3.	¿Qué puedo hacer en el IDRD?

 trámites servicios

solicitudes
consultar opciones Profundización

¿Desea trámites 

deportivos, 

recreativos o 

administrativos?

Puede consultar todos los 

trámites del IDRD en la sección 

oficial de Trámites y Servicios. 

Allí encontrará información 

sobre permisos, certificaciones, 

reconocimientos deportivos, 

uso de escenarios y solicitudes 

institucionales.
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IDRD-TRA-004 Activa Trámites y Servicios Trámites Redirección ¿Qué hago si mi solicitud corresponde a un trámite y 

no a una PQRSD?

1.	Mi solicitud es un trámite

2.	¿Dónde hago un trámite?

3.	¿A dónde envío mi trámite?

trámite gestión

solicitud formal
ubicar canal correcto Profundización

¿Desea conocer los 

requisitos del 

trámite?

Si su solicitud corresponde a un 

trámite, será remitida al área 

competente para que le 

informen los requisitos y pasos 

a seguir. Una vez cuente con los 

documentos completos, debe 

radicar al correo 

idrdcorrespondencia@idrd.gov.

co para recibir número de 

radicado.
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IDRD-TRA-005 Activa Trámites y Servicios Certificados Certificaciones ¿Cómo solicitar un certificado o constancia del IDRD?

1.	Certi ficado IDRD

2.	Constancia de participación

3.	¿Dónde pido un certi ficado?

certificado constancia

documento
solicitar documento Profundización ¿Qué tipo de 

certificado necesita?

Los certificados deben 

solicitarse a través del correo 

IDRDcorrespondencia@idrd.gov

.co indicando nombre completo, 

documento de identidad, tipo 

de certificado requerido y 

soporte de la actividad realizada. 

Desde allí se asignará número de 

radicado y se gestionará la 

solicitud.
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IDRD-TRA-006 Activa Trámites y Servicios Trámites Requisitos ¿Cómo saber si un trámite requiere radicación formal?

1.	¿Debo radicar este trámite?

2.	¿Necesita radicado?

3.	¿Cómo saber si debo enviar a 

correspondencia?

radicación trámite

requisitos
validar proceso Profundización ¿Puede indicar el 

tipo de trámite?

Todo trámite que requiera 

respuesta formal, certificación, 

permiso o autorización debe 

radicarse en 

IDRDcorrespondencia@idrd.gov

.co. Si no está seguro, puede 

consultar los requisitos en la 

sección de Trámites y Servicios 

del IDRD.
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IDRD-ERR-001 Activa PQRS Canales de Atención Mantenimiento del sistema ¿Qué hago si el Portal Ciudadano está en 

mantenimiento?

1.	Portal no funciona

2.	Portal caído

3.	No carga el portal

4.	Error general del portal

mantenimiento caída 

fuera de servicio
entender estado del sistema

El Portal Ciudadano puede 

presentar intermitencias durante 

procesos de mantenimiento. Le 

recomendamos intentar 

nuevamente en las siguientes 

horas. Una vez finalice el 

mantenimiento, el sistema 

restablecerá su funcionamiento 

normal.
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IDRD-ERR-001 Activa Portal Ciudadano Registro Carga de documentos ¿Qué hago si el sistema no me deja cargar mi 

documento?

1.	Error al cargar PDF

2.	No sube el documento

3.	Documento inválido

4.	No me deja adjuntar archivo

documento
PDF

Archivo

carga

solucionar error Profundización

 ¿El archivo pesa 

menos de 200 KB y 

está nombrado sin 

espacios?

El sistema rechaza documentos 

que superan los 200 KB, 

contienen espacios en el 

nombre o tienen caracteres 

especiales. Renómbrelo sin 

espacios, comprímalo o 

conviértalo nuevamente a PDF 

antes de cargarlo.
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IDRD-ERR-001 Activa Portal Ciudadano Registro Validación de identidad ¿Qué hago si el sistema dice que mi documento ya 

está registrado?

1.	Documento ya existe

2.	Usuario duplicado

3.	No me deja registrarme

4.	Error de documento repetido

documento duplicado

registrado
recuperar acceso Profundización

¿Desea recuperar su 

contraseña o 

actualizar su correo?

Si el sistema indica que su 

documento ya está registrado, 

significa que existe un perfil 

previo. Puede recuperar su 

contraseña en la opción “Olvidé 

mi contraseña”. Si el correo 

asociado ya no está activo, debe 

solicitar actualización al equipo 

de Servicio a la Ciudadanía.
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IDRD-ERR-001 Activa Portal Ciudadano Registro Formulario ¿Qué hago si el sistema no me deja avanzar en el 

formulario?

1.	No avanza el formulario

2.	No pasa al siguiente paso

3.	Error en el formulario

4.	No me deja continuar

formulario error

avance
completar registro Profundización

¿Completó todas las 

preguntas 

obligatorias?

El formulario no avanza cuando 

falta información obligatoria o 

cuando el documento adjunto 

tiene errores. Verifique que 

todas las preguntas estén 

diligenciadas y que el archivo 

PDF esté correctamente 

nombrado y cargado.
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Respuesta y Fuente Gobernanza y TrazabilidadIdentificación Clasificación Temática Contenido Base Comprensión Semántica Lógica Conversacional 



IDRD-ERR-001 Activa Portal Ciudadano Acceso Inicio de sesión ¿Qué hago si el portal no me deja iniciar sesión?

1.	No puedo ingresar

2.	Error de inicio de sesión

3.	Usuario no encontrado

4.	No reconoce mi correo

acceso inicio

login
ingresar Profundización ¿Desea recuperar su 

contraseña?

Si no puede iniciar sesión, 

verifique que el correo esté 

correctamente escrito. Si el 

sistema indica “usuario no 

encontrado”, puede deberse a 

preregistro incompleto. Intente 

recuperar su contraseña o 

realizar nuevamente el registro.
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IDRD-ERR-001 Activa Portal Ciudadano Registro Carga de documentos ¿Qué hago si el portal rechaza mi documento por 

peso?

1.	Documento muy pesado

2.	Error de tamaño

3.	No carga el PDF

4.	Peso excedido

peso  tamaño

archivo
corregir documento

El documento no debe superar 

los 200 KB. Puede comprimirlo, 

convertirlo nuevamente a PDF o 

pasarlo temporalmente a Word y 

luego exportarlo a PDF para 

reducir su tamaño.
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IDRD-ERR-001 Activa PQRS Radicación de Solicitudes Error de radicación ¿Qué hago si el portal no me deja radicar una 

solicitud?

1.	Error al radicar

2.	No me deja enviar

3.	No carga la radicación

4.	Falla al radicar

radicación enviar

registrar
 radicar Profundización ¿Puede enviar 

pantallazo del error?

Si el portal presenta error al 

radicar, debe enviar la solicitud 

directamente al correo 

IDRDcorrespondencia@idrd.gov

.co con pantallazo del error. 

Desde allí se realizará la 

radicación manual y se asignará 

número de radicado.
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IDRD-ERR-001 Activa Escenarios Uso y Reservas Error de reserva ¿Qué hago si el portal no me deja reservar un 

escenario?

1.	Error al reservar

2.	No carga la reserva

3.	No me deja reservar

4.	Falla del sistema

reserva agendar

error
solucionar problema Profundización ¿Puede enviar 

pantallazo del error?

Si el portal no permite realizar la 

reserva, puede deberse a 

mantenimiento, cupos agotados 

o fallas temporales. Intente 

desde otro navegador o en 

modo incógnito. Si persiste, 

envíe pantallazo a 

IDRDcorrespondencia@idrd.gov

.co.
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IDRD-EST-001 Activa Portal Ciudadano Acceso Actualización de datos ¿Cómo cambiar mi correo registrado en el Portal 

Ciudadano?

1.	Cambiar correo

2.	Actualizar correo

3.	Mi correo ya no existe

4.	No tengo acceso al correo registrado

correo email

actualizar
modificar datos Profundización

¿Puede confirmar el 

correo actual y el 

nuevo correo?

Para actualizar su correo 

registrado debe solicitarlo al 

equipo de Servicio a la 

Ciudadanía indicando su 

número de documento, correo 

actual y correo nuevo. Una vez 

validada la información, se 

actualizará su perfil en el 

sistema.
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IDRD-EST-001 Activa Portal Ciudadano Acceso Actualización de datos ¿Cómo actualizar mis datos personales en el Portal 

Ciudadano?

1.	Cambiar mis datos

2.	Actualizar información

3.	Modificar perfi l

4.	Editar datos

datos información

perfil
actualizar Profundización ¿Qué dato desea 

actualizar?

Puede actualizar sus datos 

personales ingresando al Portal 

Ciudadano y editando su perfil. 

Si necesita cambiar información 

sensible como correo o 

documento, debe solicitarlo al 

equipo de Servicio a la 

Ciudadanía.
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IDRD-EST-001 Activa Actividades  Inscripciones Validación ¿Por qué no puedo inscribirme si hay cupos 

disponibles?

1.	No me deja inscribir

2.	Error al inscribirme

3.	Hay cupos pero no me deja

4.	No aparece el botón de inscripción

inscripción cupos

registro
completar inscripción Profundización ¿Su perfil está 

verificado?

Aunque haya cupos disponibles, 

solo los perfiles verificados 

pueden inscribirse. Verifique 

que su perfil o el de su 

beneficiario esté validado. Si está 

en preregistro o pendiente de 

verificación, el sistema no 

permitirá la inscripción.
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IDRD-EST-001 Activa Portal Ciudadano  Acceso Validación ¿Qué hago si el sistema dice “usuario no 

encontrado”?

1.	No reconoce mi usuario

2.	No aparezco en el sistema

3.	Error usuario no encontrado

usuario cuenta

perfil
recuperar acceso Profundización¿Desea recuperar su contraseña o registrarse nuevamente?

Este mensaje aparece cuando el 

registro no se completó o quedó 

en preregistro. Puede intentar 

recuperar su contraseña o 

realizar nuevamente el registro 

desde la opción “Registrarme 

con correo y contraseña”.
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IDRD-EST-001 Activa Actividades Inscripciones Confirmación ¿Cómo saber si mi hijo quedó inscrito correctamente?

1.	Confi rmación de inscripción

2.	¿Mi hijo quedó inscrito?

3.	No sé si quedó registrado

inscripción confirmación

registro
validar inscripción Profundización

¿Puede revisar la 

sección “Mis 

actividades”?

Puede verificar la inscripción 

ingresando al Portal Ciudadano, 

sección “Mis actividades”. Allí 

aparecerán las inscripciones 

confirmadas. Si no aparece, la 

inscripción no se completó o el 

cupo se agotó durante el 

proceso.
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IDRD-EST-001 Activa Actividades  Inscripciones Confirmación ¿Qué hago si no recibo confirmación de inscripción?

1.	No me llegó correo

2.	No recibí confi rmación

3.	No sé si quedé inscrito

confirmación correo

inscripción
validar inscripción Profundización ¿Puede revisar spam 

o “Mis actividades”?

La confirmación puede tardar 

unos minutos. Revise su 

bandeja de spam o la sección 

“Mis actividades” del Portal 

Ciudadano. Si no aparece, la 

inscripción no se completó.
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IDRD-EST-001 Activa PQRS Canales de Atención Canales ¿Qué canal debo usar para cada tipo de solicitud?

1.	¿A dónde escribo?

2.	¿Qué correo debo usar?

3.	¿Qué canal es el correcto?

canal correo

contacto
ubicar canal Profundización

¿Su solicitud es 

PQRSD, trámite o 

consulta?

Las PQRSD y trámites formales 

deben radicarse en 

IDRDcorrespondencia@idrd.gov

.co. Las consultas generales 

pueden enviarse a 

serviciociudadania@idrd.gov.co. 

Las reservas y actividades se 

gestionan exclusivamente por el 

Portal Ciudadano.
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IDRD-EST-001 Activa PQRS Canales de Atención Competencia ¿Qué solicitudes NO son competencia del IDRD?

1.	No corresponde al IDRD

2.	¿Qué temas no manejan?

3.	Me equivoqué de entidad

competencia entidad

responsabilidad
redirigir Profundización

¿Puede indicar el 

tema de su 

solicitud?

El IDRD no gestiona temas 

relacionados con salud, 

educación, seguridad, servicios 

públicos, impuestos, movilidad 

o trámites de otras entidades. Si 

su solicitud no corresponde al 

IDRD, se le indicará la entidad 

competente.
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