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Entrega de Base de Conocimiento ChatBot IDRD

lhara Malagon <ihara.malagon@gmail.com> Tue, Feb 24, 2026 at 2:48 PM
To: angelo.bautista@idrd.gov.co

Angelo, cordial saludo.

En cumplimiento de lo acordado en la mesa de trabajo del proyecto ChatBot, me permito entregar la base de
conocimiento consolidada correspondiente al proceso de Servicio a la Ciudadania, diligenciada en el formato oficial
definido por la Oficina de Transformacion Digital y Tecnologias de la Informacion.

La informacion incluye:

e La caracterizacion completa de las preguntas frecuentes atendidas por el proceso.

e Laintegracion de las bases suministradas por la companera Yelissa Urrego y por el equipo de Servicio a la
Ciudadania.

e Laincorporacién de nuevas preguntas estratégicas que permiten optimizar la operacion y reducir la carga de
atencion.

e La estandarizacion de categorias, subcategorias, palabras clave, intenciones y respuestas, conforme a la
estructura solicitada.

La base se encuentra lista para su revision y posterior carga en el repositorio compartido por Transformacion Digital.

Quedo atenta a cualquier ajuste o validacién adicional que considere pertinente.

@ Base_conocimiento_IDRD_Propuesta lhara y Martha.xlsx
35K
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Atencion servicios

ciudadania

Canales de Atencion

Tramites y Servicios

Carta de Trato Digno

Defensor del Ciudadano

Radique su PQRDS

' idrdgov.co/atencion-servicios-ciud

Denuncie actos de corrupcion

Respuestas a peticionarios

Anénimos

Atencién personas con
discapacidad

-peticiones-quejas-reclamos-sugerencias-y-denuncias-pqrds
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a
Realizar peticiones, quejas, reclamos,
Esta seccién direcciona a la plataforma "Bogota te escucha" en cada uno de sus items de acuerdo al Decreto
847 del afio 2019 en la cual en su CAPITULO IV, articulo 15 menciona lo siguiente "Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Cil . Todas las distritales deb adoptar como Unico sistema de
peticiones ciudadanas, el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas, con observancia de las m
reglas contenidas en el Monual para la Gestién de Peticiones Ciudadanas que para el efecto defina la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogotd, D. C., el cual deberd ser incorporado dentro del reglamento interno de B
peticiones ciudadanas de cada entidad, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley 1437 de 2011,
sustituido por el articulo 1 de lo Ley 1755 de 2015." m
el tipo de que desea
Peticién
Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particulary a
obtener su pronta resolucion. X
Queja v
Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que =
formula una persona en relacion con una conducta que considera irregular de uno o s v
AO AT BO N Ao 0N

Bogota te escucha | Bogotago: X

QE DL O
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25 bogota.gov.co/servicios/bogota-te-escucha

BOGOT/\

ser atendidos por la Administracion Distrital.

Crea tu peticidn
Aqui podras registrar tus peticiones ciudadanas para

que sean atendidas por una Entidad Distrital en

Bogota.

MICIUDAD :QUE HACER? SERVICIOS YO PARTICIPO  ASi VAMOS

PR s

Consulta tu peticion

Aqui podras consultar las peticiones que ya registraste

en el sistema.

REPORTA

POR TU COMUNIDAD

INFANCIA

4 DENUNCIEACTOS CONOCE, PROPONE
YADOLESCENCIA N

DE CORR ON YPRIORIZA

. Q_ search ? - @ o gi

INTERNACIONAL  PQRS-BOGOTA TE ESCUCHA §\
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€ 5> ¢ [ portalciudadano.idrd.gov.co/usuarios/registrarme v O9ls0
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< Registrarme A INICIO &
Bienvenido al Regi
del Portal Ciudadano
o
OBSERVACIONES ANTES DE CREAR EL PERFIL CIUDADANO: X
-
Av
& Debes ser mayor de edad para registrarte.
¢
[ Si vas a inscribir a un menor de edad, primero debes crear tu perfil personal (como padre,
madre o tutor legal) y luego registrar al menor como perfil beneficiario. Para esto, necesitas el
Registro Civil de Nacimiento o Acta de Nacimiento del menor. Si eres su tutor legal, también
debes adjuntar el certificado de la entidad competente.
[ Para crear tu perfil personal, debes adjuntar tu documento de identidad por ambas caras en
formato PDF. Al guardar el archivo, asegurate de no dejar espacios en el nombre: usa una sola
palabra.
@ Diligencia toda la informacién que se te solicita, sin dejar campos vacios.
@ La verificacion de tu perfil por parte del IDRD puede tardar hasta dos (2) dias habiles
& Haz tu registro desde un computador. Evita usar el celular para este proceso.
] Sino todala i i la puede demorar mas de lo
habitual.
Y que tu fia es personal e El uso de la cuenta es tu v
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INCIO  ATENCION  SERVICIOS @ English Version
REGISTRO DE PETICION

De conformidad con el Anexo 2 de la Resolucion 2893 de 2020 del Ministerio de ias de la on y las Ce iones,

para el registro de la peticién anénima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales como registrar la

peticion en una ventana en modo de incégnito, bloquear el acceso a su ubi ion en el técnicas de

enr i de IP, entre otros. Adicionalmente, se aclara que el sistema sigue los lineamientos de anonimizacion de

datos emitidos por el Archivo General de la Nacién, proporcionando en forma efectiva cumplimiento a los mismos.

Asunto * ¢Se considera parte de alguna de estas (Ninguna) o

caracteristicas?

4000 éComo activar el corrector ortografico?
Nota: Recuerde que los formatos permitidos para adjuntar son: 3GP, AVI, BMP, CSV, DOC, DOCX, EML, GIF, JPEG, JPG, M4A, MOV, MP2, MP3, MP4, MPEG, ODG,
ODP, ODT, OTG, PDF, PNG, ppsx, PPT, PPTX, RAR, TAR, TIF, TXT, WAV, WMA, WMV, XLS, XLSX, ZIP.

T Adjuntar Archivo.

Dil esta sera Gtil para tu peticion a la entidad competente

Tipo de Peticion * (Seleccione) = Palabra Clave @

Tema O (Seleccione) v|  Entidad Destino @ (Seleccione) v

Correo electrénico Confirmar Correo

(opcional) Electrénico
v
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Colaboracién e innovacién abierta icion

Sede principal

Direccion: Calle 63 # 59A - 06, Bogota, Colombia
Cédigo postal: 111221

8:00 a.m. a 4:30 p.m.

Teléfono conmutador: +57 (601) 6605400 Ext.251y 252.
Linea gratuita: 01-8000-113199

Linea anticorrupcién: 195 opcion 2

Correo de contacto: serviciociudadania@idrd.gov.co
Radicacién virtual: IDRDcorrespondencia@idrd.gov.co
Correo de notificaciones judiciales (inico):
notificaciones.judici

s@idrd.gov.co

NIT: 860061099-1
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as Q_ search o

-endna

~  n Portal Contratista-Portal . X My AllMail - iharmmalagon@ X o Participa | IDRD - Institute

S

2 C @ = portalciudadanc.idrd.gov.co/app/beneficiarios/

PC PORTAL CIUDADANO N

. IHARA MALAG.

f  Inicio

Beneficiarios

Beneficiarios

Tablero

Nombre Acciones Estado

Mis Beneficiarios

oo O HONCOE

x

Sistema Distrital de P pacion DRAFE

INSTITUTO DISTRITAL DE RECREACION Y DEPORTE - IDRD

Horarios de atencién al ciudadano: Abierto al publico de lunes a viernes de

@3 DRrDBogOta

A Beneficiarios — Portal Ciu- X

Tipo de perfil

Tipa de documento

& Crea tu peticién | Bogota.n X

GET T ON

so0gle |

IDRD

bogota.go!

CASOS DE SOBORNOS
DADIVAS EN LA CONTRAT

Aliados

VE

¢Como puedo interponer
una peticion al Instituto
Distrital de Recreacion y

Deporte?

™ IDRD
December 15, 2025

Puede presentar sus Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Denuncias o Felicitaciones través de
la pagina del Bogota te Escucha,
ingresando al siguiente link
https://bogota.gov.co/sdqgs/ o a través
de los canales de atencion dispuestos

del IDRD que puede consultar en el
siguiente link
https://www.idrd.gov.co/atencion-
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Se particip6 en la reunién virtual de socializaciéon del chatbot, donde se revisd la estructura de la
base de conocimiento y las categorias iniciales para la atencién de trdmites y servicios. Se
aclararon lineamientos sobre el uso del Portal Ciudadano y el funcionamiento del chatbot.




Se particip6 en la reunién virtual de socializaciéon del chatbot, donde se revisd la estructura de la
base de conocimiento y las categorias iniciales para la atencién de trdmites y servicios. Se
aclararon lineamientos sobre el uso del Portal Ciudadano y el funcionamiento del chatbot.
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Qbservaclones

Siendo las "l 2Dse da por terminado el comité/reunién, en constancia firman:
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